
Nurse Engagement:

Measuring Factors of Nurse Engagement for 
 Improved Retention and Performance



Nurse Engagement: Why Engagement over Satisfaction

» Gallup research shows that job satisfaction

 

is less indicative of quality 

 patient care, turnover or productivity as compared to employee 

 engagement.

» In the general workforce, Towers Perrin has found that over 12 months, 

 companies with engaged employees had an average increase in 

 operating income by 19% compared with companies with the lowest 

 percentage of engaged employees, which saw operating income decline 

 by 33%. 

» Watson Wyatt found that companies with highly engaged employees 

 experienced 26% higher employee productivity, lower turnover risk, 

 greater ability to attract top talent, and 13% higher total returns to 

 shareholders over the last five years.



Nurse Engagement: Engagement Results

» Further research, and with direct implications to nursing, Gallup found that 

 when using standardized mortality and complication indexes in a study of 

 more than 200 hospitals, a regression analysis of the relationships in the data 

 identified nurse engagement as a key factor in lower mortality and 

 complication rates.

» Direct quotes from the Gallup study:
“…the key finding here is that nurse engagement is the No. 1 predictor of 

 mortality variation across hospitals. The commitment and emotional 

 involvement of the nurses on staff is even more important than their 

 numbers.”

“

 

…

 

nursing engagement emerges as even more important than patient 

 acuity or nursing staff size in explaining the variation in complication 

 rates across hospitals.”



The Emerging War for Nurses



 

A clear majority of RNs (82%) & MDs 
(81%) perceive shortages of nurses where 
they work.



 

The demand for nurses will exceed supply 
by an additional 10% every five years.



 

It is estimated that U.S. hospitals need 
over 100,000 nurses to fill positions.



The Nurse Engagement and Retention Assessment

The Nurse Engagement and Retention Assessment is designed to assess levels of nurse engagement 

 
and present a picture of the organization’s strengths and weaknesses in areas impacting nurse 

 
retention. The constructs measure communication and respect across departments and units, 

 
perceptions of department heads or chiefs, professional development opportunities, balance of 

 
work/life, and perceptions of the person to whom one reports, among many other factors that 

 
influence nurse engagement.



Expected Benefits & Outcomes

The Nurse Engagement and Retention Profile covers a large number

 

of issues that directly 

 
impact the quality of patient care, costs associate with patient

 

care, turnover and 

 
training. Some of the expected benefits in assessing attitudes on these topical areas is to 

 
gain the knowledge needed to implement an effective engagement improvement 

 
initiative. Expected benefits and outcomes:

–

 

Better understanding of nurse concerns and needs

–

 

Improved nurse job satisfaction

–

 

Improved image with current and future employees

–

 

Better retention and attraction of nurses

–

 

Increased patient  satisfaction

–

 

Reduce cost (recruitment, training, familiarity with hospital operations, 

 
collaboration and teamwork).



Strategic Improvement Map –Topic view (example)

Communication and respect within the department should be a focus of any organization-wide engagement 
improvement effort because of its strong correlation with engagement and has relatively low ratings.
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Constructs that Influence Nurse Engagement



Nurse Engagement Constructs: Definitions



Employee Engagement: Constructs



Employee Engagement: Constructs



Employee Engagement: Constructs



Employee Engagement: Constructs
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